Op¢i uvjeti poslovanja

Op¢i uvjeti poslovanja internetske stranice masinko.hr (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti poslovanja) su
sastavljeni sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca, odredbama Zakona o obveznim
odnosima, odredbama Opée uredbe o zastiti podataka — Uredbe (EU) 2016/679, te odredbama
Zakona o elektronickoj trgovini. Op¢i uvjeti poslovanja se primjenjuju na pristupanje i koristenje
internetske stranice masinko.hr, te aplikacije za rezervaciju termina na istoj stranici dostupnoj na
linku

www.masinko.hr/rezerviraj-termin, kao i na rezervacije termina ostvarene putem poziva na broj
korisni¢ke sluzbe internetske stranice masinko.hr 01/ 6272 — 899. Pristupanjem internetske stranice
masinko.hr, koristenjem aplikacije za rezervaciju termina na masinko.hr/rezerviraj-termin ili pozivom
na 01/ 6272 — 899 potvrdujete da ste procitali Opée uvjete poslovanja, te da ih u cijelosti prinvacate.

Osnivaé internetske stranice masinko.hr
Internetsku stranicu masinko.hr dostupnu na adresi: www.masinko.hr, je osnovao Obrt za
rac¢unovodstvene i servisne usluge Masinko, sa sjedistem u Zagrebu, Pe¢njakova 1, OIB: 12333360494
(u daljnjem tekstu: pruzatelj usluga), upisan u registar obrtnika pri Gradskom uredu za
gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje,sektor za gospodarstvo, poduzetnistvo,
turizam i investicije podruéni odsjek Susedgrad (Zagreb). Kontakti — uprava telefon: 01/6272-899, e-
mail: info@masinko.hr. Usluga internetske stranice masinko.hr je usmjerena na pruzanje usluge
popravka ku¢anskih aparata klijentima.

Promjene opcih uvjeta poslovanja
PruZzatelj usluga zadrZzava pravo promjene ili ukidanja bilo kojeg sadrzaja ili usluga koje pruza, kao i
promjene sadrzaja u internetskoj stranici, bez obavezne prethodne najave ili obavijesti.
U slu€aju sudskog spora primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja koji su bili vazeéi u trenutku izvr§enja
rezervacije.

Ugovor o izvrSenju usluge

Usluga rezervacije termina od strane pruZatelja usluga moze se rezervirati na jedan od sljedecih
nacina:

- putem telefonskog poziva na 01/ 6272 - 899

- putem rezervacije preko nase internetske stranice na aplikaciji dostupnoj na linku www.masinko.hr/
rezerviraj-termin.

Nakon unosa neophodnih podataka za izvr§enje rezervacije termina, na aplikaciji za rezervaciju
potrebno je potvrditi svoju suglasnost s Op&im uvjetima poslovanija koji €ine sastavni dio ovog
ugovora o izvr§enju usluge, a ukoliko je rezervacija ostvarena putem telefonskog poziva, ovim
ugovorom smatra se da je broj koji je klijent odabrao kako bi ostvario kontakt s pruZzateljem usluge
(broj korisnicke sluzbe, 01/ 6272 — 899) prikupljen putem internetske stranice masinko.hr, te da je
klijent prilikom toga procitao i upoznao se sa sadrzajem ovog ugovora. Dio informacija s klijentom
podijelit €e sluzbenici korisnicke sluzbe prilikom ugovaranja rezervacije, no zbog vremenskog
ograni¢enja poziva, upoznat €e klijenta s najvaznijim stavkama ovog ugovora, te se smatra da je
klijent s ostalim stavkama, ako za njih nije pitao, upoznat putem internetske stranice masinko.hr.
Pozivi upuéeni pruzatelju usluge preko broja 01/6272 — 899, snimaiju se te se ¢uvaju u bazi podataka,
te su dostupni u slu€aju eventualnog spora pri nadleznom sudskom tijelu. Radnje koje su izvrSene i
potvrdene prilikom rezervacije termina smatraju se pravno obvezuju¢im, te sukladno Opé&im
uvjetima poslovanja predstavljaju sklapanje Ugovora o izvr§enju usluge putem internetske stranice
masinko.hr ili putem poziva na 01/ 6272 - 899. U slucaju kréenja navedenih odredbi pruzatelj usluga
pridrzava pravo odbiti izvrSenje usluge klijentu. Nakon izvr§enja rezervacije od strane klijenta, na e-
mail adresu koja je upisana prilikom traZenja rezervacije klijent ¢e primiti potvrdu od strane
pruZatelja usluge kojom se potvrduje primitak upita za rezervaciju termina. Ukoliko zbog izvanrednih
okolnosti pruzatelj usluge nije u moguénosti isporuciti neku od naru€enih usluga isti bezuvjetno
zadrzava pravo odbijanja primljene rezervacije, o Eemu e obavijestiti kupca putem e-mail poruke ili
poziva ili sms-poruke.

Cijene usluga na masinko.hr

Cijene usluga na internetskoj stranici masinko.hr (poddomena www.masinko.hr/cijena) izrazene su
u eurima (€), te ukljuduju porez na dodanu vrijednost. U sluéaju da je zbog greske od strane
pruzatelja usluga na intenetskoj stranici masinko.hr istaknuta pogresna cijena usluge, isti nije



u mogucénosti isporuciti naru¢enu uslugu pod nepovoljnim uvjetom, te ¢e kupcu biti ponudena
usluga po ispravnoj cijeni. U slu¢aju potrebe za Rl raCunom potrebno je odabrati tu opciju prilikom
slanja upita za rezervaciju termina na internetskoj stranici masinko.hr ili putem poziva na 01/ 6272
-899.

Nacin plaéanja usluge rezervirane na masinko.hr

Pla¢anje naru€enih usluga kupac vrsi:

+ gotovinom odmah nakon izvr§enja usluge

* na transakcijski racun pruzatelja usluga odmah nakon izvrdenja usluge

« preko POS aparata — jednokratno plac¢anje karticama Visa, Maestro i Mastercard odmah nakon
izvrSenja usluge

Spomenuti nacini pla¢anja odnose se i na obi¢ne racune i na R1 raCune za pravne osobe. Na pla¢anje
putem transakcijskog ra¢una i POS aparata pruzatelj usluga naplacuje naknadu od 5 EUR, dodanu na
vrijednost usluge, ragunajuéi i na cijene objavljene na masinko.hr/cijena.

Isporuka usluge i odricanje odgovornosti

Prilikom izvrSenja usluge, pruzatelja usluge oslobadate od odgovornosti kao i njihove viasnike,
zaposlenike i sve druge povezane plaéene usluge za bilo kakav gubitak ifili stetu nanesenu na
ku€anskom aparatu koja je nastala uslijed nekih od stavki koje €emo sad nabrojati:

1. pruZatelj usluga nije odgovoran za kvarove, nanesenu Stetu ili op€enito bilo koju vrstu djelovanja koje
je nanio maijstor koji je prethodno popravljao ku€anski aparat, koji nije zaposlen u pruzatelju uslugaiili
klijent sam kad na svoju ruku ili od strane drugih osoba intervenira ili pokusa otklanjati kvar na uredaju,
prije ili poslije intervencije pruzatelja usluga na konkretnom uredaju

2. nepropisno postavljen odnosno instaliran ku¢anski aparat od strane klijenta ili drugog servisa, a prije
dolaska zaposlenika pruzatelja usluge. Ukoliko zbog navedenog zaposlenik pruzatelja usluge nece biti u
mogucnosti izvrsiti dijagnostiku kvara ili popravak uredaija, klijentu ¢e se svejedno naplatiti cijena
dijagnostike kvara

3. pruzatelj usluga nije odgovoran ako ne postoji moguénost nabave dijelova ku¢anskog aparata ili ako
nema dovoljno mjesta za popravak kuéanskog aparata. Pruzatelj usluga naplatit e cijenu usluge
dijagnostike kvara u ovom slucaju.

4. pruzatelj usluga nije odgovoran za kvarove na ku€anskom aparatu koji su nastali nakon odlaska
majstora, pogotovo za one koji su rezultat nestruénog rukovanja musterije ku€anskim aparatom ili su
samo nastali s vremenskim odmakom nakon odlaska majstora zaposlenog u pruzatelju usluga, a ne
ulaze u opseg Sestomjesecne garancije koju servis daje prilikom zamjene dijela ku¢anskog aparata.

5. pruzatelj usluga ne odgovara dodatne kvarove koji su mogli nastati prije ili nakon intervencije, te
opcenito za Stetu na inventar, ku¢anstvo ili okolinu klijenta.

6. Ukoliko majstor uoci prilikom izvodenja detekcije kvara na uredaju klijenta da je isti ili neki drugi kvar
na tom uredaju pokusavala otkloniti nestruéna osoba (osoba koja nije $kolovani majstor odnosno
serviser kuéanskih aparata), majstor ée prestati s radom i naplatiti dijagnostiku kvara na uredaiju, ili
vrijeme rada majstora. Zbog toga je uvijek vazno da o ovoj Cinjenici budete informirani unaprijed, te Vas
savjetujemo da u ovom slu€aju niti ne vrsite rezervaciju termina. Nadalje, ukoliko majstor prilikom
izvodenja detekcije kvara na uredaiju klijenta uoc€i da je isti kvar pokusavao otkloniti majstor koji nije
zaposlenik naseg servisa (majstor zaposlen u nekom drugom servisu), a da otklanjanje kvara nije
dovrseno do kraja ili da je nestru¢no izvedeno, majstor €e prestati s radom i naplatiti dijagnostiku kvara
na uredaiju ili vrijeme rada maijstora.

7. Treba li na uredaiju klijenta izvrsiti zamjenu dijela na uredaiju, to se utvrduje jedino i isklju¢ivo
detekcijom kvara na uredaju. Detekcija kvara na uredaju je, prvi korak stupanja u popravak uredaja i
sluzi kako bi majstor mogao ispravno utvrditi koji je uzrok kvara i otkloniti ga. Ne postoji moguénost
narudzbe zamjene dijela unaprijed, bez vrSenja detekcije na uredaju. Ukoliko majstor zaposlen u
pruzatelju usluge utvrdi da je na uredaju zaista potrebna zamjena dijela, a taj dio majstori imaju na
stanju, zamjena ¢e se izvrsiti odmah. Neke dijelove uredaja majstori moraju naruciti od dobavljaca, te
takva narudzba ukljuuje i vrijeme ¢ekanja do stizanja narudzbe. Ukoliko se klijent sloZi s naru€ivanjem
dijela, majstor €e naplatiti akontaciju za narudzbu, koja sluZi kao osiguranje da od klijent od narudzbe
nece odustati, te se prilikom ponovnog dolaska i stupanja u popravak taj iznos ura¢unava u ukupnu



cijenu popravka. Ako klijent odustane od narudzbe tijekom Eekanja da dio bude dostavljen od
dobavlja¢a, a majstor zaposlen u pruzatelju usluge je naplatio akontaciju kao osiguranje, akontacija
ostaje pruZatelju usluge. Isto tako, ukoliko majstor nakon detekcije kvara procjeni da je potrebna
zamjena dijela, a klijent se ne sloZi s narudZzbom ili davanjem akontacije, majstor ¢e u tom slucaju
naplatiti cijenu dijagnostike kvara na uredaju, te po potrebi i svoju satnicu rada.

Garancija na rad

Pruzatelj usluga pruza garanciju u trajanju od 180 dana isklju€ivo za popravke koji su izvedeni uz
zamjenu rezervnog djela na uredaju klijenta, te se garancija odnosi na ponovljen isti kvar na rezervnom
djelu koji je zamjenjen na uredaiju klijenta. Ukoliko majstor zaposlen u pruZzatelju usluga detekcijom
kvara procjeni da se nije ponovio isti kvar, ve€ da se dogodio novi kvar na uredaju klijenta, u tom slu¢aju
garancija ne vrijedi, ve¢ klijent treba platiti ponovljenu dijagnostiku kvara ili novu uslugu popravka
uredaja. Ukoliko je majstor zaposlen u pruzatelju usluga izvrSio popravak, a da taj popravak nije
uklju€ivao nikakvu zamjenu rezervnog djela, na takve popravke pruzatelj usluga ne pruza garanciju.
Garancija, ukoliko klijent ostvaruje pravo na nju, poc€inje datumom izdavanja racuna, te vrijedi toéno 180
dana od datuma izdavanja ra¢una.

Pravo kupca na raskid ugovora o izvSenju usluge

Kako bi kupac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora o izvr§enju usluge, duzan je 24 sata
prije dogovorenog termina obavijestiti pruzatelja usluge o svojoj odluci da jednostrano raskida ugovor
0 izvrSenju uslugu i to putem nedvosmislene izjave kojom izrazava volju da raskine ugovor poslane:

« putem elektroniCke poste na adresu:info@masinko.hr

« putem telefona na broj 01/ 6272 - 899

« ili putem slanja poruke ,Otkazujem” na broj mobitela s kojeg je dobio potvrdu o rezervaciji termina —
097/ 6277 - 919

Raskid ugovora mogu¢ je jedino u gore navedenom rokuy, te isti nije mogué nakon obavljanja usluge od
strane majstora zaposlenih u pruzatelju usluga.

Prava i obaveze pruzatelja usluga

PruZzatelj usluga na internetskoj stranici masinko.hr nudi usluge popravka ku¢anskih aparata klijentima.
Internetska stranica masinko.hr moze biti privremeno nedostupna ili dostupna samo u ograni¢enom
opsegu kao rezultat redovnog i izvanrednog odrzavanja ili nadogradnje sustava, zbog tehnickih
poteskoca, problema vise sile, kolektivhog godiSnjeg odmora radnika pruzatelj usluga ili drugih uzroka,
te stoga pruzatelj usluga nije odgovoran, bez obzira na uzrok i trajanje, za eventualnu nedostupnost
internetske stranice masinko.hr, djelomicni ili potpuni prekid, pogresan rad i tehnicke probleme koji
mogu dovesti do pogresne obrade podataka, te bilo kakva potrazivanja ili gubitke klijenta koji iz toga
proizlaze.

Prava i obaveze klijenta

Klijent je duzan platiti naru¢enu uslugu nakon sto majstor obavi popravak ku€¢anskog aparata, ili u
slu€aju da popravak na aparatu nije mogug, cijenu dijagnostike kvara po aparatu. Klijent je odgovoran
za svaki eventualni kvar ili Stetu koju je sam uzrokovao na aparatu u trenu kad majstor zavrsi svoj
popravak.

Izjava o zastiti podataka i privatnosti

PruZatelj usluga se obvezuje Cuvati privatnost svih osobnih podataka klijenata stranice masinko.hr, te
Ce s istima postupati sukladno odredbama Opée uredbe o zastiti podataka — Uredbe

(EU) 2016/679, s napomenom da pruzatelj usluga prikuplja samo nuzne osnovne podatke klijenata koje
isti daju prilikom procesa rezervacije terming, te jamdci da isti nikada nece biti dani na uvid ili uporabu
tre€im osobama. Ukoliko ne Zelite da cuvamo Vase osobne podatke, molimo Vas da nas obavijestite na
adresu elektronicke poste sluzbenika za zastitu osobnih podataka: info@masinko.hr, nakon Eega Ce biti
odmabh trajno izbrisani. Sluzbenik Ana Kréek za zastitu osobnih podataka imenovana je Odlukom o
imenovaniju sluzbenika za zastitu osobnih podataka, a istu mozete kontakti na tel. 01/ 6272 — 899.
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Kolacéici

Prilikom otvaranja nase stranice ili pregledavanja istih automatski se prikupljaju nuzni podaci koriste€i
kolacice za optimizaciju nase stranice kako bismo vam pruZili najrelevantnije informacije i Sto bolje
korisnicko iskustvo. Kola€iéi su sitne elektroni¢ke informacije koje internetska stranica Salje pretrazivacu
posjetitelja i koje se spremaju na tvrdi disk posjetitelja. Ako ste zabrinuti zbog spremanja kolaci€a na
vasem uredaju, moZete konfigurirati svoj pretraziva¢ tako da odbija spremanje svih kolaci€a ili da vas
upozori prilikom postavljanja kolaci¢a, sto vam omogucuje da odlucite Zelite i ih prihvatiti ili ne. Takoder
moZete obrisati kolaci¢e sa svog uredaja. Medutim, ako odaberete blokiranje kolaci€a ili ih obriSete,
odredene funkcije internetskih stranica koje posjecujete mozda nece ispravno raditi.

Autorska prava

Pruzatelj usluga polaze autorska prava na sve sadrzaje internetske stranice masinko.hr (tekstuaine,
vizualne i audio materijale, baze podataka i programski kod), te ée se svako neovlasteno koristenje bilo
kojeg dijela web stranice i internetske stranice masinko.hr u svrhu objavljivanja, prenosenjaq,
reproduciranja ili na bilo kojeg drugog nacina iskoristavanja bilo kojeg dijela sadrzaja bez dozvole
pruzatelj usluga smatrati krSenjem autorskih prava.

Nacini rjeSavanja spora i primjena prava

Sve prituzbe kupaca ¢e pruzatelj usluga nastojati rijesiti sporazumno mirnim putem, te kupci mogu
kontaktirati pruzatelja usluga ili uputiti prituzbu, odnosno prigovor na e-mail adresu: info@masinko.hr, na
koji se pruzatelj usluga obvezuje odgovoriti u roku od petnaest dana od dana zaprimanja prigovora. U
slu€aju sudskog spora vezanog za Opce uvjete poslovanja i ugovor o izvrSenju usluge nadlezan je
stvarno nadlezni sud u Zagrebu uz primjenu hrvatskog prava.
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